
ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนและแสดงความคิดเห็น (ศ.ป.ท.) 

สารบญั 
หน้าเพจเข้าสู่ระบบ ลงทะเบียนใช้งาน .................................................................................................................................... 3 

 เมนผูู้ใช้ระบบ ........................................................................................................................................ 5 

การแจ้งเร่ืองร้องเรียน .............................................................................................................................................................. 7 

       ความคืบหน้า .......................................................................................................................................... 9 

การแสดงความคิดเห็น ........................................................................................................................................................... 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หน้าแรก 

 

 

รูปที่ 1 

เมนูหลัก 

- แจ้งเรื่องร้องเรียน 

- แสดงความคิดเห็น 

- เข้าสู่ระบบ  

 

 

รูปที่ 2 



 

รูปที่ 3 

หน้าเพจเข้าสู่ระบบ ลงทะเบียนใช้งาน  

หากผู้ใช้งานระบบต้อการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแสดความคิดเห็นให้เลือก “ลงชื่อเข้าใช้งาน” จะแสดหน้าเพจตาม

รูปที่ 4  ช่องข้อมุลที่มีสัญลักษณ์  *  ต้องใส่ข้อมุลให้ครบ  จากนั้นกดปุ่ม “Register” 



 

รูปที่ 4 

 

รูปที่ 5 

หลังจากการ login จะมีเมนูผู้ใช้ระบบส าหรับสมาชิกเพ่ือแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

 



- เมนูผูใ้ชร้ะบบ เมื่อเลือกที่เมนูนี้จะแสดงหน้าเพจข้อมูลของผู้ใช้ระบบ ซึ่งสามารถท าการแก้ไขได้ (รูป

ที่ 6) 

 

รูปที่ 6 

 

 

รูปภาพ (Header)  เชื่อมโยงลิงค์หน่วยงาน ศูนย์ปฏิบัตการต่อต้านทุจริต 

 

รูปที่ 7 

 

 

 



หน้าเพจแจ้งเรื่องร้องเรียน 

 

รูปที่ 8 

       สัญลักษณแ์ว่นขยายใช้ในการสืบค้น 

 
รูปที่ 9 

 

 

 

 

แสดงรายละเอียด 



การแจ้งเรื่องร้องเรียน 

      สัญลักษณเ์ครื่องหมาย + ส าหรับการแจ้งเรื่องร้องเรียน เมื่อเลือกท่ีลัญลักษณ์นี้จะน าไปสู่หน้าเพจการ

แจ้งเรื่องร้องเรียน  รูปที่ 10 

 

รูปที่ 10 

ระบบจะใสข้่อมลู ช่ือ นามสกลุ  

และเลขบตัรประชาชนให้อตัโนมตัิ 

ในกรณ๊ที่เลือก “ไม่ประสงค์ออกนาม”ระบบ

จะไม่แสดงชื่อของผู้ร้องเรียน รูปที่ 12 



เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม เพิ่ม ระบบจะพาไปที่หน้าเพจแสดงรายะเอียดการร้องเรียน รูปที่ 11 

 

รูปที่ 11 

จะแสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียนทีได้บันทึกไว้หากต้องการแก้ไขให้เลือก “แก้ไข” (เมนูแก้ไขนี้จะปรากฏขึ้น

เฉพาะเจ้าของเรื่องร้องเรียนนั้น ซ่ึงสมาชิกอ่ืนจะไม่สามารถมองเห็นเมนูนี้)  

ในกรณ๊ที่เลือก “ไม่ประสงค์ออกนาม”ระบบจะไม่แสดงชื่อของผู้ร้องเรียน รูปที่ 12 

 

 

รูปที่ 12 

 



ความคืบหนา้ สถานะความคืบหน้า เมื่อคลิกท่ี “ความคบหน้า”  

- ในกรณีที่ ผู้ดูแลระบบรับเรื่องแล้ว จะแสดงสถานะตามรูปที่ 13 

- ในกรณีที่ ผู้ดูแลระบบยังไม่ได้รับเรื่อง จะแสดงสถานะตามรูปที่ 14 

 

รูปที่ 13 

 

 

รูปที่ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การแสดงความคิดเห็น 

 

รูปที่ 15 

สัญลักษณแ์ว่นขยายใช้ในการสืบค้น 

 

รูปที่ 16 

 

 



สัญลักษณเ์ครื่องหมาย + ส าหรับการแสดงความคิดเห็นเมื่อเลือกท่ีลัญลักษณ์นี้จะน าไปสู่หน้าเพจการแสดง

ความคิดเห็น  รูปที่ 17 

 

รูปที่ 17 

 

 



เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม เพิ่ม ระบบจะพาไปที่หน้าเพจแสดงรายะเอียดการร้องเรียน รูปที่ 18 

 

รูปที่ 18 

 

จะแสดงรายละเอียดการแสดงความคิดเห็นทีได้บันทึกไว้หากต้องการแก้ไขให้เลือก “แก้ไข” (เมนูแก้ไขนี้จะปรากฏ

ขึ้นเฉพาะเจ้าของความคิดเห็นนั้น ซึ่งสมาชิกอ่ืนจะไม่สามารถมองเห็นเมนูนี้) 

 

 

 

 

 

 

 

 


